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Valyrian Enterprise 
Solutions - VES 

 
“Your work is going to fill a large part of your life, and the only way to be truly 
satisfied is to do what you believe is great work. And the only way to do great 

work is to love what you do. If you haven’t found it yet, keep looking. Don’t 
settle. As with all matters of the heart, you’ll know when you find it.” - Steve 

Jobs 
 

VES è il risultato di una incessante, indomita e visionaria passione per la 
realizzazione di un progetto. Un progetto audace e innovativo che unisce la voglia 
di essere significativi e distintivi sul mercato creando una squadra coesa, 
soddisfatta del proprio lavoro, fiera dei propri risultati, della propria 
professionalità e della propria etica personale e professionale.  

 

Un approccio lontano dai tradizionali schemi preimpostati della cultura d’impresa. 
Così VES nasce da queste fondamenta in un caldo agosto del 2022: un mindset 
unico, un modello di business vergine e inesplorato di Open Entrepreneurship che 
ha l’obiettivo di fornire i più alti prodotti e servizi di innovazione applicata.  

Servizi sapientemente realizzati dall’ingegno dei nostri talenti, persone libere di 
lavorare in un contesto lontano dalle tipiche gerarchie aziendali. Questa è VES, 
giovane, fresca, audace, rispettosa, sincera, ambiziosa, corretta, innovatrice. 

 

Now, our operation is small, but there's a lot of potential for aggressive 
expansion. So, which of our fine gentlemen would like to join our team? - The 

Joker 

 

Per continuare a crescere e allo stesso tempo tutelare ciò che siamo e 
rappresentiamo vogliamo adottare uno strumento di autoregolamentazione che 
cristallizzi i principi che guidano la nostra missione aziendale.  

Questo CODICE ETICO riconferma a noi tutti che le nostre decisioni e azioni sono 
poggiate su valori condivisi, tendini del nostro network; valori di: 
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rispetto, responsabilità e fiducia motivata,  

lealtà, trasparenza e comunicazione,  

curiosità, coraggio e passione,  

    cooperazione, inclusività, iniziativa individuale e tutela collettiva. 

 

Valori che non dimentichiamo nel perseguire obiettivi imprenditoriali perché per 
noi crescita e profitto sono importanti come mezzo, non come fine e perdono 
valore se non sono ottenuti secondo i nostri principi.  

Valori che, come una bussola, orientano il comportamento e le azioni di tutti, 
shareholder e stakeholder che a vario titolo concorrono alla realizzazione degli 
obiettivi d’impresa.  

Valori che ci guidano a orientare i nostri comportamenti, a ridurre le incertezze, a 
offrire risposte concrete e metterci in discussione. 

I nostri Valori: la guida del nostro business 
 
La nostra vita professionale è costantemente scandita dall’aspirazione di 
raggiungere gli obiettivi che ci prefiggiamo in armonia con i nostri valori. Gli 
obiettivi sono per noi la spinta all’azione e sono la nostra motivazione. I nostri 
valori e i nostri principi identitari ci guidano nella nostra vita quotidiana in azienda 
e ispirano i nostri processi decisionali e i nostri comportamenti. 
 
Prima di compiere una scelta, prima di sostenere un progetto o procedere con una 
qualsiasi attività, ciascuno di noi, indipendentemente dal proprio livello 
professionale, posizione o ubicazione geografica, è chiamato ogni giorno a 
confermare questo impegno nei confronti di colleghi, collaboratori, consulenti, 
azionisti, clienti, partner, fornitori, istituzioni, collettività. 

Siamo una squadra 
 
Valyrian è un luogo dove tutti dimostrano senso di responsabilità e appartenenza 
e si adoperano per aiutarsi in qualsiasi momento. Le persone sono il nostro 
patrimonio più prezioso: un dream team in cui ogni dipendente o collaboratore 
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rappresenta nella sua individualità un elemento fondamentale per l’intero gruppo 
e che mette a disposizione, condividendole, le proprie qualità umane, creative ed 
esperienziali secondo un sentimento di responsabilità collettiva verso la comunità 
VES. 
 
Il talento, l’estro, l’immaginazione, l’esperienza, la passione sono gli elementi da 
coltivare e promuovere all’interno del gruppo. 
 

Evitiamo gerarchie precostituite, condividiamo i punti di vista, non diamo ordini e 
non li riceviamo, alimentiamo una cultura di collaborazione, condivisione, di spirito 
di squadra. Sappiamo che nessuno ha tutte le risposte, neppure un leader, ma 
tutti possiamo contribuire a costruire la nostra realtà, a definire e conseguire degli 
obiettivi comuni. Il parere di ciascuno in questo processo ha un valore 
fondamentale.  

Coltiviamo lo spirito imprenditoriale 
 
La vocazione di VES è quella di garantire e supportare lo sviluppo di ciascuna delle 
professionalità che ha aderito al nostro progetto nel rispetto della propria identità 
e della propria autonomia, fornendo le risorse necessarie per creare, produrre e 
commercializzare i propri prodotti e servizi, le proprie idee.  
 
Aiutiamo e supportiamo le nostre persone, i nostri talenti, a sviluppare capacità e 
autonomia decisionale, a valutare i rischi e a cogliere con coraggio le opportunità.  
Non ci piacciono subordinazione e dipendenza.  
Per noi la gerarchia provoca l’immobilità, la conformità, la ricerca di dominio, la 
paura delle scelte e la diminuzione dell'innovazione e per questo non seguiamo i 
tipici modelli di decisioni prese dall’alto.  
 
Abbiamo adottato un modello organizzativo non gerarchico volto a sviluppare le 
capacità decisionali delle nostre persone distribuendo le responsabilità a tutti i 
nostri collaboratori, scardinando la classica piramide gerarchica e trasformandola 
in una organizzazione basata sull’autonomia, dove tutti possono sperimentare, 
imparare, sbagliare: “act like an owner”. 
 
I Leader sono a servizio della comunità VES. Per noi, il ruolo di ogni leader è quello 
di insegnare, essere consapevole di ciò che succede, fornire un contesto e non un 
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controllo, dare supporto nell’analisi delle strategie ma lasciare autonomia 
nell’applicazione tattica per poter essere imponenti, flessibili e agili. 

Siamo appassionatamente curiosi 
 
Crediamo che la curiosità sia, a livello collettivo, uno dei grandi motori della 
conoscenza e, a livello individuale, un potente fattore di sviluppo personale e 
professionale. Essere curiosi per noi vuol dire esplorare, cercare attivamente nuovi 
dati e informazioni, osservare con interesse e con occhi incantati e rapiti ciò che 
è nuovo, diverso e sconosciuto. 

Ad Maiora 
 
Siamo determinati a essere i migliori nel fare ciò che facciamo, senza 
compromettere la nostra integrità.  

Non accettiamo lo status quo, nutriamo un forte desiderio di migliorarci e 
cerchiamo l’eccellenza.  

Cerchiamo costantemente di trasformare le nostre intuizioni in realtà. 
Incoraggiamo le buone idee a emergere da qualsiasi parte all’interno della nostra 
organizzazione.  

Siamo coraggiosi, non abbiamo paura di fare le cose in modo diverso e accogliamo 
positivamente gli sbagli e le cadute per imparare a fare meglio. Preferiamo 
prendere decisioni coraggiose piuttosto che prudenti e non abbiamo paura 
d’investire dove intravediamo la possibilità di crescere.  

Non abbiamo bisogno di (troppe) regole 
 
È facile scrivere valori ammirevoli, più difficile è metterli in pratica.  

Noi i nostri valori li diamo per “scontati” come intrinsechi dell’essere e dello spirito 
di chiunque entri a far parte del nostro dream team.  

Ci ispiriamo al principio del Freedom within a framework, lasciamo libertà ai nostri 
dipendenti e collaboratori in un contesto dove resta comunque imprescindibile 
rispettare le indicazioni morali che ci detta la nostra coscienza e dove è facile e 
naturale comprendere i propri confini, stare bene con sé stessi e con gli altri 
condividendo spazi e obiettivi comuni. 
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Le regole che ci diamo sono le radici dell’albero della nostra convivenza, per 
questo il nostro codice etico non è un elenco infinito di tutti i problemi legali o 
etici che si possono incontrare nella vita lavorativa di ogni giorno, ma una bussola, 
una guida che indirizza le nostre azioni e ci indica la direzione da seguire per 
traguardare gli obiettivi che ci siamo dati. 

Non abbiamo bisogno di politiche per tutto perché siamo “responsabilmente 
liberi”.  

Abbracciamo le diversità 
 
Traguardiamo il successo abbracciando diversità di idee, prospettive e 
background.  
Crediamo che le diversità siano un valore e per questo non tolleriamo 
discriminazioni o molestie contro chiunque basate su razza, colore, religione, 
sesso, identità o espressione, stato civile, età, disabilità, orientamento sessuale, 
cittadinanza. 
 
Proteggiamo i nostri talenti da qualsiasi condotta possa favorire un ambiente di 
lavoro offensivo o discriminatorio. Vogliamo costruire un mondo migliore per tutti 
noi, libero da pregiudizi ed equo. 

Siamo attenti 
 
Gestiamo le informazioni di dipendenti, fornitori e clienti e ce ne assumiamo con 
serietà la responsabilità.  
Legati da una fiducia e un profondo rispetto, ci aspettiamo e siamo vigili a che 
tutti, nello svolgimento delle proprie attività, si impegnino a proteggere le 
informazioni riservate gestendo i dati in conformità sia con le norme cogenti 
applicabili sia con le nostre politiche sulla privacy per garantire il più alto livello 
di riservatezza e il pieno rispetto dei soggetti interessati. 

Coopetizione 
 
Crediamo che la concorrenza aperta porti a un mercato vivace in cui i consumatori 
hanno accesso a più scelte e a prodotti e servizi migliori. Rispettiamo tutte le leggi 
sulla concorrenza e l’antitrust che proteggono e sostengono la libera impresa e 
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non partecipiamo ad attività che hanno l’effetto o l’intento di ridurre o danneggiare 
la concorrenza.  

 

Nella nostra “pazza” idea, il concetto di competition si dissolve, diventa velato: i 
competitor diventano “coopetitor”, “non-concorrenti” con cui non vogliamo 
competere ma solo cooperare, uniti in un progetto comune con l’obiettivo di offrire 
i servizi migliori con vantaggi reciproci. Vogliamo abbattere muri e costruire ponti.  

Non trascuriamo il contesto 
 
Riteniamo che non debba esserci business senza etica e creazione di valore 
condiviso e per questo adottiamo una politica aziendale che sappia armonizzare 
gli obiettivi economici con quelli sociali e ambientali del territorio di riferimento.  

 

Ci impegniamo a programmare le nostre attività ricercando un equilibrio tra 
iniziative economiche e imprescindibili esigenze ambientali e sociali sviluppando, 
adottando e mantenendo processi aziendali sostenibili ed eco-responsabili.  

 

Nel nostro modello di business il valore che produciamo non rimane solo agli 
azionisti, ma permea chiunque contribuisca a produrlo, dipendenti e clienti 
insieme a tutta la società e al territorio, ovvero tutti gli stakeholder.  

Riteniamo giunto il tempo della creazione di valore condiviso: “sharing values to 
create value”.  

Abbiamo premura del patrimonio aziendale 
 
Operiamo con scrupolo e diligenza per tutelare i beni aziendali, attraverso 
comportamenti corretti e responsabili ed in linea con le prassi e le procedure che 
abbiamo condiviso nell’ambito del nostro Gruppo. 

Quando parliamo di patrimonio aziendale non ci riferiamo semplicemente a 
attrezzature, macchinari, materie prime, liquidità, informazioni nostre o dei nostri 
clienti o partners, ma anche al nostro “capitale intellettuale”: perché per noi, il 
vero asset strategico è fatto di persone.  
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Riconoscendo il loro ruolo centrale puntiamo a creare un ambiente di lavoro 
sereno e armonioso, un posto in cui stimolare la curiosità, lavorare con passione 
e umiltà per raggiungere i propri obiettivi, abbattere le gerarchie per favorire uno 
spirito innovativo e imprenditoriale di ciascuno. 

 

Apprezziamo conoscenze, competenze ed esperienze professionali valorizzando il 
merito e le potenzialità di crescita di ognuno; in Valyrian le opportunità di 
progressione di carriera non dipendono dall’età, dal sesso, dal Paese di 
provenienza, dalle credenze religiose, dalle convinzioni politiche, ma solo dal 
talento e dall’impegno.  

Agiamo nella totale legalità 
 
In Valyrian promuoviamo una cultura improntata alla legalità, alla lealtà e alla 
trasparenza, per questo nessun andamento illecito, forma di corruzione, favore 
illegittimo o comportamento collusivo è accettato. 

 

Stigmatizziamo e rigettiamo il ricorso a comportamenti illegittimi o scorretti per 
raggiungere gli obiettivi economici, per noi perseguibili esclusivamente con 
l’eccellenza delle performance in termini di innovazione, qualità, sostenibilità 
economica e sociale e legalità e trasparenza. 

 

I regali e le ospitalità devono essere gestiti con trasparenza e non devono 
influenzare o sembrare influenzare l’imparzialità delle decisioni aziendali. 

Nessun dipendente può richiedere, accettare o offrire regali o ospitalità che 
possano essere interpretati come un tentativo di influenzare il giudizio 
professionale. 

I dipendenti possono accettare regali di modesto valore (inferiore a €50) se 
appropriati e conformi alle usanze commerciali. Eventuali regali di valore superiore 
a €50 devono essere segnalati e approvati dal responsabile diretto. L’ospitalità 
occasionale e ragionevole può essere accettata, purché non influisca 
sull’indipendenza del dipendente. 
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I regali offerti a clienti, fornitori o altri partner commerciali devono essere di 
modesto valore e conformi alle pratiche commerciali locali. 

L’ospitalità offerta deve essere appropriata e conforme alle norme aziendali e alle 
leggi vigenti. 

Qualsiasi offerta di regali o ospitalità che supera i €50 deve essere approvata dal 
responsabile diretto. 

Lavoriamo in un ambiente di lavoro sicuro 
 
Valyrian si impegna a salvaguardare la salute e la sicurezza, a diffondere e 
consolidare una cultura che sviluppi una consapevolezza dei rischi e che promuova 
comportamenti responsabili da parte dei suoi collaboratori e di chiunque entri in 
contatto con il Gruppo nei paesi e nei luoghi ove questo opera.  

 

Non ci limitiamo ad assicurare che gli ambienti e le condizioni di lavoro siano 
conformi agli standard normativi e lavoriamo incessantemente per concretizzare 
il nostro approccio olistico focalizzato sul benessere dei dipendenti mantenendo 
e incentivando un ambiente di lavoro positivo che consenta a tutti i collaboratori 
di svolgere al meglio l’attività lavorativa. 
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I destinatari del Codice 

 
Attraverso il nostro Codice Etico vogliamo parlare a tutte le persone che operano 
in nome e/o per conto di Valyrian: ai nostri talenti, ai collaboratori, ai clienti, ai 
fornitori, ai consulenti; insomma a tutta quella moltitudine di persone che lavora 
all’interno di VES ma anche a quella che ha con l’azienda relazioni esterne. 

 

Per questo, intendiamo Destinatari del codice tutte le persone che direttamente 
o indirettamente, stabilmente o temporaneamente, indipendentemente dal grado 
e dalla seniority operano in nome e/o per conto di Valyrian. 

 

Per noi, tutti loro in maniera indiscriminata fanno parte delle scelte aziendali e 
con il loro pensiero e comportamento influiscono sulla nostra immagine e sul 
nostro futuro.  

I nostri valori sono un impegno che ci assumiamo nei confronti di ognuno di loro 
e, viceversa, ci aspettiamo e vigiliamo che ognuno di loro li assuma nei confronti 
di Valyrian e li rispetti, in primis i nostri Dirigenti che più di tutti, dando il buon 
esempio, possono dare concretezza ai nostri valori e incidere sul rispetto e sulla 
promozione dei principi contenuti nel codice. 

Rapporti con i nostri dipendenti 
 
Per noi di Valyrian, le Persone sono una ricchezza inestimabile.  

Riconoscendo il loro ruolo centrale puntiamo a creare un ambiente di lavoro 
sereno e armonioso, un posto in cui stimolare la curiosità, lavorare con passione 
e umiltà per raggiungere i propri obiettivi, abbattere le gerarchie per favorire uno 
spirito innovativo e imprenditoriale di ciascuno. 

 

Ci teniamo a mantenere un comportamento rispettoso della personalità e dignità 
di ciascun individuo prevenendo in ogni momento discriminazioni, situazioni di 
disagio, minaccia e ostilità, molestie e abusi di ogni tipo.  
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Apprezziamo conoscenze, competenze ed esperienze professionali valorizzando il 
merito e le potenzialità di crescita di ognuno, anche con eventuali opportunità di 
progressione di carriera indipendentemente dall’età, dal sesso, dal paese di 
provenienza, dalle credenze religiose, dalle convinzioni politiche.  

 

Confidiamo che ci sia reciprocità: ci aspettiamo che tutti i dipendenti lavorino nel 
rispetto di tutte le norme di legge e di tutte le regole e policy aziendali. 

 

Ci aspettiamo la massima riservatezza su tutte le informazioni conosciute e 
ottenute nell’ambito lavorativo, in particolare quelle che possono ledere gli 
interessi o l’immagine di Valyrian, dei nostri Clienti, Partner, Fornitori, informazioni 
che non possono essere divulgate a terzi né utilizzate per ottenere vantaggi 
personali, diretti e indiretti.  

 

Riconosciamo e tuteliamo la libertà e il diritto a partecipare ad investimenti, affari 
o attività di altro genere, al di fuori di quelle svolte nell’interesse di Valyrian purché 
queste siano conformi alla legge, non violino gli obblighi professionali e di 
riservatezza assunti nei confronti di VES e garantendo che a quest’ultima venga 
sempre assicurato il più alto standard di qualità delle mansioni svolte.  

Fermo restando quanto sopra, tutte le Persone di Valyrian sono tenute ad operare 
in modo da NON incorrere in situazioni di conflitto di interesse con Valyrian.  

Rapporti con i nostri fornitori 
 
Per noi di Valyrian i Fornitori e Collaboratori Esterni rivestono un ruolo 
fondamentale.  

Selezioniamo i nostri fornitori sulla base di una valutazione obiettiva e trasparente 
che tiene conto della qualità del prodotto/servizio offerto, della capacità di fornire 
e garantire servizi di livello adeguato in termini di capacità industriale, 
commerciale e finanziaria.  

 

La scelta dei Fornitori e Collaboratori che lavorano con VES è improntata sulla 
creazione di rapporti di fiducia duraturi necessariamente basati su regole di 
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correttezza, professionalità, onestà, competitività, rispetto degli impegni reciproci 
e condivisione dei nostri valori.  

Rapporti con le istituzioni, la Pubblica 
Amministrazione, Enti, Associazioni, Organizzazioni 
Politiche e Sindacali 
 
Valyrian intrattiene relazioni con le Istituzioni Pubbliche, oltre che nel rispetto 
della normativa vigente, in uno spirito di lealtà, correttezza e trasparenza al fine 
di non ingenerare interpretazioni parziali, non veritiere, ambigue o fuorvianti.  

 

Fatte salve le prerogative sindacali previste dalla normativa vigente e dai contratti, 
ciascun destinatario è consapevole che l’eventuale coinvolgimento in attività 
politiche avviene su base personale, nel proprio tempo libero e a proprie spese ed 
in conformità alle leggi.  

 

Valyrian non eroga contributi diretti e indiretti a partiti, movimenti, comitati e 
organizzazioni di carattere politico o sindacali, né ai loro rappresentanti. 

Rapporti con i nostri Clienti 
 
Coltiviamo i valori della qualità, della trasparenza e della conoscenza come punto 
di forza nel rapporto con i nostri Clienti.  

Ci impegniamo quotidianamente a migliorare la qualità dei nostri prodotti e servizi 
per rispondere ai loro bisogni più complessi.  

Altresì, ci proponiamo di offrire ai nostri Clienti tutti gli strumenti necessari per 
conoscere e comprendere un settore complesso, in costante evoluzione, quale 
quello in cui operiamo in modo da garantire che l’informazione sia sempre 
improntata a criteri di veridicità e correttezza. Teniamo molto alla loro capacità di 
giudizio per questo, da attenti ascoltatori, accogliamo con entusiasmo i loro 
stimoli, la formulazione di proposte e suggerimenti ed eventuali criticità 
riscontrate in modo da offrire una risposta immediata e completa. 
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Applicazione del Codice 
Etico 
 
Ogni funzione aziendale presidia e garantisce l’aderenza delle proprie azioni e 
attività ai principi e regole di comportamento del nostro Codice Etico.  

Ciascuna funzione, inoltre, è responsabile dell’esecuzione dei controlli di linea nel 
proprio ambito di competenza, della rilevazione delle inosservanze verificatesi al 
proprio interno.  

 

La segnalazione delle violazioni al presente Codice, o presunte tali, deve essere 
effettuata da ogni collaboratore al proprio referente oppure all’ufficio Risorse 
Umane.  

L’inosservanza delle regole di condotta contenute nel presente Codice Etico lede 
il rapporto di fiducia instaurato con Valyrian e può portare ad azioni disciplinari e 
legali sia di natura penale che di altra natura.  

L’osservanza delle norme del Codice deve considerarsi parte essenziale degli 
obblighi contrattuali dei dipendenti di Valyrian ai sensi e per gli effetti dell’art. 
2104 del codice civile.  

 

La violazione delle norme del nostro Codice Etico potrà costituire inadempimento 
agli obblighi primari del rapporto di lavoro o illecito disciplinare, con ogni 
conseguenza di legge, anche in merito alla conservazione del rapporto stesso e 
comportare il risarcimento dei danni da essa derivanti.  

Nei casi giudicati più gravi, infatti, l’infrazione, se compiuta dal dipendente, può 
comportare la risoluzione del contratto di lavoro; se la violazione viene effettuata 
da un soggetto terzo, può determinare l’interruzione del rapporto di lavoro.  

Resta inteso che sulle segnalazioni ricevute manterremo il più stretto riserbo 
assicurando la riservatezza dell'identità del segnalante, fatti salvi gli obblighi di 
legge, ed agiremo in modo da garantire i segnalanti contro qualsiasi tipo di 
ritorsione, intesa come atto che possa dar adito anche al solo sospetto di 
discriminazione o penalizzazione. 
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Nell’erogazione delle prestazioni, Valyrian Enterprise Solutions S.r.l. si ispira ai 
principi etici di seguito enunciati, dei quali richiede l’osservanza da parte di tutti i 
soggetti coinvolti nelle attività. 

 
Valyrian conduce la propria attività nel rispetto delle normative comunitarie, 
nazionali e internazionali, respingendo la corruzione ed ogni pratica illegale. 
Nessun comportamento, contrario alla legislazione vigente o al presente Codice 
Etico, posto in essere dagli organi di governo societario, dalla direzione aziendale 
ed in generale da tutti i dipendenti e collaboratori nell’esecuzione delle mansioni 
o degli incarichi affidati, anche se motivato dal perseguimento di un interesse o di 
un vantaggio della società, può considerarsi tollerato e giustificato e comporta 
l’adozione di provvedimenti sanzionatori. 

Principi Etici nei rapporti personali 

Principio di centralità della persona 
 
Tutti gli operatori aziendali devono assumere come valore centrale e prioritario di 
tutta la propria attività il rispetto della persona umana.  
Questo con particolare riferimento ai diritti inalienabili ad essa riconosciuta, quali 
ad esempio, la libertà, la dignità, lo sviluppo della propria personalità, il rispetto 
delle convinzioni religiose. 
 

Principio di ripudio di ogni discriminazione 
 
Tutti gli operatori aziendali in tutte le relazioni con i propri stakeholders (clienti, 
personale, fornitori, comunità residente nel territorio, istituzioni, ecc.) devono 
evitare qualsiasi tipo di atteggiamento discriminatorio inerente l’età, il sesso, lo 
stato di salute, la nazionalità, la razza, le credenze religiose, opinioni politiche o 
stili di vita diversi. 
 

Principio di sobrietà 
 
Nel corso dell'attività lavorative e nei luoghi di lavoro è fatto divieto assoluto di: 
 

● prestare servizio sotto gli effetti di abuso di sostanze alcoliche, di 
stupefacenti e di sostanze di pari effetto 

● consumare o cedere a qualsiasi titolo sostanze stupefacenti nel corso della 
prestazione lavorativa 
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Principi Etici nei rapporti professionali 

Principio di correttezza 
 
Tutti gli operatori aziendali, nello svolgimento delle attività di competenza, devono 
osservare sistematicamente e rigorosamente principi di onestà, moralità, equità e 
buona fede. 
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda. 

Principio di legalità 
 
Tutti gli operatori aziendali, nello svolgimento delle attività di competenza, devono 
osservare sistematicamente e rigorosamente le legge e i regolamenti vigenti in 
Italia.  
 
Tutti gli operatori aziendali devono rifiutare in ogni modo comportamenti che 
possano favorire o agevolare il compimento di pratiche proprie di qualsiasi cultura 
o religione che si pongano in contrasto con le norme di ordine pubblico 
riconosciute dallo stato e che influiscano sull’integrità fisica delle persone per 
finalità non connesse al trattamento o, comunque, considerate illecite dalle leggi 
vigenti.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda. 
 

Principio di professionalità 
 
Tutti gli operatori aziendali, nello svolgimento delle attività di competenza, devono 
osservare sistematicamente e rigorosamente principi di professionalità, svolgendo 
le proprie missioni nel rispetto di condizioni di efficienza, efficacia ed economicità. 
Questo mediante il migliore utilizzo delle risorse e del tempo a loro disposizione 
nel rispetto dei vincoli di correttezza e legalità. 
 
Tutti gli operatori aziendali devono trattare i clienti/utenti, il personale 
dipendente, i fornitori, i volontari, la comunità circostante e le istituzioni che la 
rappresentano, nonché ogni terzo con il quale essi entreranno in rapporto per 
motivi professionali con onestà, correttezza, imparzialità e senza pregiudizi. 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda. 
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Principio di riservatezza 
 
Valyrian garantisce la riservatezza dei dati in proprio possesso e si impegna ad un 
trattamento dei dati personali conforme alle norme giuridiche vigenti in materia. 
Tutti gli operatori aziendali sono inoltre obbligati a non divulgare informazioni 
riservate per scopi non connessi con lo svolgimento delle attività tipiche. 
 

Principio di ripudio di ogni forma di molestia sul luogo di lavoro 
 
Valyrian esige che nelle relazioni di lavoro interne ed esterne non venga dato luogo 
ad alcuna forma di molestia: 
 

● intervenendo alla creazione di un ambiente di lavoro intimidatorio ostile o 
di isolamento dei confronti di singoli o gruppi di lavoratori 

● ingiustificata interferenza con l'esecuzione di prestazioni lavorative altrui 
● ostacolo a prospettive di lavoro individuali per motivi di competitività 

personale 

Principio di responsabilità verso la collettività e l’ambiente 
 
Valyrian si impegna a perseguire i propri obiettivi nel pieno rispetto della comunità 
territoriale in cui opera. Ciò vale per ogni attività, anche se svolta al di fuori della 
propria sede.  
 
L’Azienda considera l’ambiente un bene primario a disposizione della collettività; 
a tal fine si impegna a svolgere un costante monitoraggio dell’impatto ambientale 
delle proprie attività e ad adottare programmi volti ad un costante contenimento 
dei consumi energetici.  
 
L’Azienda opera sempre nel pieno rispetto della normativa applicabile circa lo 
smaltimento dei rifiuti e la gestione dell’ambiente, promuove, altresì, la 
formazione dei propri dipendenti e collaboratori al fine di una corretta gestione 
dei rischi ambientali connessi ad ogni attività svolta. Anche in questo ambito, 
l’Azienda si conforma alle normative tecniche ed alle indicazioni 
internazionalmente approvate. 

 

Principio di trasparenza e completezza della informazione 
 



 
 

 
20 

 

 
Valyrian Enterprise Solutions S.r.l. 
 
Via Larga 13 – Milano 20122 
Codice Fiscale e P.IVA 12517580960 - REA MI - 2667165 

 

Valyrian, a mezzo dei propri organi sociali e comunque tramite i propri soci e 
collaboratori, è tenuta a fornire ai propri interlocutori informazioni trasparenti, 
complete, chiare e veritiere. Pertanto, promuove la collaborazione tra il proprio 
personale e gli interlocutori, al fine di raggiungere la massima trasparenza delle 
informazioni. 
 
Principi nell’utilizzo dei beni strumentali 
 
Tutti gli operatori aziendali devono utilizzare i beni strumentali in dotazione 
esclusivamente per le finalità del servizio a cui sono destinati e nello scrupoloso 
rispetto delle misure di sicurezza ad essi associati.  
 
Nessun operatore aziendale è autorizzato a derogare o a far derogare a tale 
disposizione anche qualora ciò si manifestasse in un evidente interesse o 
vantaggio per l’Azienda. 
 
Tutti gli operatori aziendali devono custodire secondo principi di buona diligenza 
i beni strumentali in loro dotazione.  
Beni inidonei all’utilizzo previsto in quanto guasti, fuori manutenzione o comunque 
sprovvisti delle caratteristiche tecnico funzionali tali da garantirne un utilizzo 
sicuro, devono essere identificati e conservati in modo da impedirne l’utilizzo.  
 
Nessun operatore aziendale è autorizzato a derogare o a far derogare a tale 
disposizione anche qualora ciò si manifestasse in un evidente interesse o 
vantaggio per l’Azienda. 
 
Principi nell’utilizzo di risorse IT 
 
Tutti gli operatori aziendali devono rispettare le apposite politiche di sicurezza per 
la gestione e l’utilizzo delle risorse di Information Technology loro assegnate 
(computer fissi e portatili, software, periferiche, account di posta elettronica, 
accesso a internet e a sistemi esterni all’Azienda, etc.).  
 
Nessun operatore aziendale è autorizzato a derogare o a far derogare a tale 
disposizione anche qualora ciò si manifestasse in un evidente interesse o 
vantaggio per l’Azienda. 
 
Principi Etici nell’utilizzo di opere protette da diritti di proprietà 
intellettuale 
 
Tutti gli operatori aziendali devono utilizzare le opere protette da diritti di 
proprietà intellettuale (licenze) nel rispetto di tali diritti (libri, pubblicazioni, 
software, banche dati, ecc.).  
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Nessun operatore aziendale è autorizzato a derogare o a far derogare a tale 
disposizione anche qualora ciò si manifestasse in un evidente interesse o 
vantaggio per l’Azienda. 

Principi Etici applicabili alle principali 
aree della gestione aziendale 
 
In funzione dei principi etici di portata generale precedentemente descritti, si 
riportano di seguito i principi etici applicabili alle principali aree della gestione 
aziendale. Tali principi sono a loro volta declinati, per gli aspetti più operativi, in 
specifiche politiche aziendali o in regolamenti interni. 

 

Gestione delle risorse umane 
 
Le risorse umane sono un fattore indispensabile per l’esistenza, lo sviluppo ed il 
successo di una qualsiasi impresa.  
Per questo motivo l’Azienda tutela e promuove il valore delle risorse umane allo 
scopo di migliorare ed accrescere il patrimonio e la competitività delle 
competenze possedute da ciascun collaboratore nel contesto organizzativo 
dell’azienda. 
 

Principi Etici per il reclutamento e la selezione delle risorse umane 
 
Tutti gli operatori aziendali incaricati di reclutare le risorse umane, sia 
direttamente, sia indirettamente mediante la fornitura di indicazioni o pareri, 
devono attenersi unicamente al criterio di perseguire la migliore corrispondenza 
tra i profili dei candidati e le specifiche stabilite per l’incarico in oggetto, 
mantenendo la più stretta osservanza del principio di pari opportunità e senza 
distinzione alcuna di sesso, razza, religione, credo politico, appartenenza 
sindacale, territorio di residenza o domiciliazione, nazionalità. 
 
Tutti gli operatori aziendali incaricati di reclutare le risorse umane, sia 
direttamente, sia indirettamente mediante la fornitura di indicazioni o pareri, 
devono rispettare le opinioni personali del candidato e la sua sfera privata, 
restringendo l’ambito delle informazioni richieste durante il colloquio alla mera 
verifica delle caratteristiche rispondenti alla funzione professionale ricercata. 
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Tutti gli operatori aziendali incaricati di valutare le risorse umane, sia 
direttamente, sia indirettamente mediante la fornitura di indicazioni o pareri, 
devono evitare favoritismi di ogni genere, con particolare riferimento a candidati 
la cui assunzione potrebbe essere direttamente o indirettamente correlata al 
perseguimento di un interesse o di un vantaggio aziendale di natura illecita. 
In caso di evidenti e lampanti situazioni di potenziale conflitto di interesse, viene 
informato l’Organismo di Vigilanza secondo le procedure in essere per un parere 
preventivo. 
 
Tutti gli operatori aziendali incaricati di costituire il rapporto di lavoro con le 
risorse umane, sia direttamente, sia indirettamente, devono fornire al 
neoassunto/a con trasparenza, correttezza e precisione le informazioni inerenti: 
 

● le caratteristiche della funzione professionale assunta e le mansioni ad essa 
attinenti  

● gli elementi legislativi specificamente connessi con il ruolo ricoperto e tutte 
le norme e le procedure da adottare per evitare potenziali rischi correlati 
allo svolgimento del proprio incarico lavorativo  

● gli aspetti retributivi. 
 
Principi Etici per la gestione delle risorse umane 
 
Tutti gli operatori aziendali investiti di potere di coordinamento gerarchico o 
funzionale delle risorse umane loro assegnate devono gestire il rapporto di 
collaborazione con i propri sottoposti nel rigoroso rispetto dell’integrità morale 
degli individui e nel ripudio di qualsiasi forma di discriminazione. In particolare si 
ritengono intollerabili: 
 

● minacce, pressioni psicologiche o anche semplicemente richieste che 
inducano le risorse umane coordinate a comportamenti illeciti, 
discriminatori o lesivi, anche se poste in atto nell’interesse o a vantaggio 
dell’Azienda 

● ogni atto di violenza fisica, psicologica, morale (“mobbing”) ed ogni 
comportamento o richiesta di comportamento nei confronti delle risorse 
umane coordinate che implichi la violazione del presente Codice Etico, 
anche se svolto nell’interesse o a vantaggio dell’Azienda 

● la richiesta alle risorse umane coordinate, trasmessa come atto dovuto, di 
prestazioni, favori personali (anche nei confronti di soggetti terzi esterni 
all’Azienda) o qualsiasi comportamento che costituisca una violazione del 
presente Codice Etico, anche se posto in essere nell’interesse o a vantaggio 
dell’Azienda. 

 



 
 

 
23 

 

 
Valyrian Enterprise Solutions S.r.l. 
 
Via Larga 13 – Milano 20122 
Codice Fiscale e P.IVA 12517580960 - REA MI - 2667165 

 

Principi Etici per la valutazione delle risorse umane 
 
Tutti gli operatori aziendali incaricati di valutare le prestazioni e le potenzialità di 
crescita ai fini di carriera delle risorse umane devono attenersi a principi di 
meritocrazia, trasparenza, equità e oggettività nella valutazione del perseguimento 
degli obiettivi assegnati alle risorse umane che ricoprono le varie posizioni 
organizzative al fine di assicurare a tutti le stesse opportunità di sviluppo 
professionale e di carriera. 
 
Principi Etici per l’erogazione di formazione e addestramento 
 
Tutti gli operatori aziendali incaricati, direttamente o indirettamente, di 
individuare i bisogni di formazione delle risorse umane devono rilevare i bisogni 
formativi a fronte di oggettive esigenze finalizzate nell’ordine ad assolvere a 
prescrizioni normative (cogenti e tecniche), a migliorare la qualità delle prestazioni 
erogate dall’Azienda ai propri clienti, a sviluppare le potenzialità professionali dei 
singoli individui.  
In nessun caso è ammesso un uso strumentale o improprio, sia positivo sia 
negativo, dei meccanismi di formazione professionale anche qualora ciò rientrasse 
nell’interesse o a vantaggio dell’Azienda.  
 
Tutti gli operatori aziendali incaricati, direttamente o indirettamente, di gestire 
progetti di formazione finanziata, anche eventuale in collaborazione con enti terzi, 
devono operare nel più assoluto rispetto della normativa vigente ed assicurare 
l’effettiva erogazione della formazione in funzione del progetto formativo 
approvato e la relativa precisa e puntuale rendicontazione.  
In nessun caso gli operatori aziendali possono derogare, chiedere di derogare o 
accettare di derogare a tali principi anche qualora ciò avvenisse nell’interesse o a 
vantaggio dell’Azienda.  
 
Tutte le risorse umane oggetto di piani di formazione devono partecipare a tali 
piani come normale espletamento dei doveri connessi alla loro mansione.  
Gli operatori aziendali responsabili del coordinamento gerarchico e funzionale 
delle risorse umane soggette a formazione devono facilitare la loro partecipazione 
a tali attività.  
Tutte le risorse umane di nuovo inserimento o a cui vengano affidate nuove 
mansioni devono essere sottoposte a specifico periodo di addestramento sul 
campo a cura degli operatori aziendali che ne assumono il coordinamento. 
 

Principi Etici per la gestione dei rapporti con terze parti 
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A tutti gli operatori aziendali è vietato ricevere o accettare doni, gratifiche od 
omaggi di qualsiasi tipo, il cui valore economico sia più che simbolico, da parte di 
fornitori, utenti od altre entità con cui vengono in contatto per nome o per conto 
dell’Azienda.  
 
Tutti gli operatori aziendali che operano in nome e nell’interesse dell’Azienda che 
si trovano ad avere un interesse attualmente o potenzialmente in conflitto con 
quello dell’Azienda, devono astenersi dal porre in essere ogni atto in merito e 
segnalare la sussistenza del conflitto alla direzione generale affinché si effettuino 
le opportune valutazioni, quali ad esempio, indicare altro dipendente o 
collaboratore che non si trovi nella stessa situazione.  
In ogni caso, del conflitto di interessi e delle determinazioni assunte al proposito, 
deve essere data comunicazione all’ Amministratore Unico.  
 
Non è consentito, inoltre, perseguire interessi propri a danno degli interessi 
aziendali, né fare un uso personale non autorizzato di beni aziendali, né detenere 
interessi direttamente o indirettamente in aziende concorrenti, clienti, fornitrici o 
addette alla certificazione dei conti. 
 

Gestione delle salute e sicurezza sul lavoro 

Principi Etici e rispetto delle normative applicabili in materia di 
sicurezza 
 
L’azienda tutela l’integrità psico-fisica dei propri collaboratori, condizioni di lavoro 
rispettose della dignità individuale e ambienti di lavoro sicuri e salubri, nel pieno 
rispetto della normativa vigente in materia di erogazione di servizi socio sanitari, 
prevenzione degli infortuni sul lavoro e protezione dei lavoratori. Ogni decisione 
aziendale in materia di sicurezza e salute del lavoro deve tenere conto dei seguenti 
principi e criteri fondamentali: 
 

● evitare i rischi 
● valutare i rischi che non possono essere evitati 
● combattere i rischi alla fonte 
● adeguare il lavoro all’uomo – in particolare per quanto concerne la 

concezione dei posti di lavoro e la scelta delle attrezzature e dei metodi di 
lavoro e produzione dei servizi – in particolare per attenuare il lavoro 
monotono e ripetitivo e per ridurre gli effetti di questi lavori sulla salute 

● tenere conto del grado di evoluzione della tecnica 
● sostituire ciò che è pericoloso con ciò che non lo è o lo è di meno 
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● dare la priorità alle misure di protezione collettiva rispetto alle misure di 
protezione individuale 

● promuove all’interno dell’azienda la cultura del benessere. 
 

L’azienda programma la prevenzione, mirando ad un complesso coerente che 
integri in sé la tecnica, l’organizzazione, le condizioni di lavoro, le relazioni sociali 
e l’influenza dei fattori dell’ambiente di lavoro. 
 
L’azienda si impegna a diffondere e consolidare tra tutti i propri 
dipendenti/collaboratori una cultura della sicurezza, sviluppando la 
consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamenti responsabili da parte di 
tutti anche mediante l’impartire adeguate istruzioni. 
 
Tutti gli operatori aziendali contribuiscono al processo di prevenzione dei rischi e 
tutela della salute e sicurezza nei confronti di se stessi, dei colleghi e dei terzi, 
fatte salve le responsabilità individuali ai sensi delle disposizioni di legge 
applicabili in materia. Per tali motivi: 
 

● tutti gli operatori aziendali devono sistematicamente, puntualmente e 
scrupolosamente rispettare le disposizioni in materia di salute e sicurezza 
sul lavoro 

● tutti gli operatori aziendali aventi funzioni di coordinamento di risorse 
umane devono far sistematicamente e puntualmente rispettare le 
disposizioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro. 

● tutti gli operatori aziendali aventi funzioni di coordinamento o di 
interfacciamento con fornitori, prestatori d’opera e collaboratori esterni 
devono far sistematicamente e puntualmente rispettare le disposizioni in 
materia di salute e sicurezza sul lavoro. 

 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda. Le 
disposizioni in materia di salute e sicurezza sul lavoro sono costituite, oltre che 
dalle prescrizioni normative, anche da: 
 

● Politiche e obiettivi in materia di salute e sicurezza sul lavoro 
● D.V.R. e Procedure in materia di salute e sicurezza sul lavoro. 

 
Nell’ambito dell’attività aziendale sussiste il divieto assoluto di far uso di sostanze 
alcoliche o di stupefacenti, in conformità alle norme di legge e comunque ove il 
fumo possa determinare pericolo per le strutture ed i beni aziendali o per la salute 
o l’incolumità dei colleghi e dei terzi. 
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Gestione dell’ambiente 

Principi Etici nella gestione degli aspetti e degli impatti ambientali 
 
L’ambiente è un bene primario della comunità che Valyrian vuole contribuire a 
salvaguardare. A tal fine essa programma le proprie attività ricercando un 
equilibrio tra iniziative economiche ed esigenze ambientali, nel rispetto delle 
disposizioni di legge e regolamenti applicabili, prestando la massima cooperazione 
alle autorità pubbliche preposte alla verifica sorveglianza e tutela dell’ambiente. 
 
Tutti gli operatori aziendali contribuiscono al processo di protezione 
dell’ambiente. In particolare tutti gli operatori aziendali devono sistematicamente, 
puntualmente e rigorosamente rispettare le prescrizioni normative in materia di 
ambiente, ad iniziare dalla corretta suddivisione dei rifiuti stessi, prestando la 
massima attenzione ad evitare ogni scarico ed emissione illecita di materiali nocivi 
o rifiuti speciali e trattando i rifiuti in conformità alle specifiche prescrizioni. 
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda. 
 

Gestione Amministrativa e Finanziaria 

Principi Etici per la Gestione della Tesoreria 
 
Tutti gli operatori amministrativi sono tenuti ad assicurare il mantenimento della 
tracciabilità di incassi e di pagamenti effettuati mediante il corretto utilizzo degli 
strumenti messi a disposizione dall’Azienda e mediante la corretta applicazione 
delle procedure contabili.  
 
Tutti gli operatori amministrativi sono tenuti ad operare, ai vari livelli di 
responsabilità, in modo da evitare l’utilizzo dei contanti per le operazioni di 
incasso e di pagamento.  

Principi Etici per la Gestione delle Scritture Contabili 
 
Tutti gli operatori amministrativi sono tenuti alla tempestiva, fedele e corretta 
registrazione di ogni operazione di natura economica, finanziaria e patrimoniale 
nel rispetto dei principi contabili e della normativa vigente civilistica e fiscale, 
onde attuare la massima trasparenza contabile nei confronti di stakeholders, dei 
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terzi e degli enti esterni preposti, ed evitare che compaiano poste false, fuorvianti 
od ingannevoli.  
 
L’attività amministrativa e contabile deve essere attuata con l’utilizzo di aggiornati 
strumenti e procedure informatiche che ne ottimizzano l’efficienza, la correttezza, 
la completezza e la corrispondenza ai principi contabili, oltre a favorire i necessari 
controlli verifiche sulla legittimità coerenza e congruità dei processi di decisione, 
autorizzazione, svolgimento delle azioni ed operazioni della azienda.  
 
Tutti gli operatori amministrativi sono tenuti alla corretta predisposizione dei 
bilanci ai sensi civilistici e fiscali nel rispetto della vigente normativa applicabile e 
al fine di fornire una fedele e trasparente rappresentazione della situazione 
economica, finanziaria e patrimoniale aziendale.  
 
Tutti gli operatori amministrativi devono prestare a tutti i livelli la massima 
elaborazione, fornendo informazioni corrette e veritiere in merito alle attività beni 
ed operazioni aziendali nonché in merito ad ogni ragionevole richiesta ricevuta 
dagli organi competenti.  

Principi Etici per la Gestione delle relazioni con il Revisore dei Conti 
 
Tutti gli operatori amministrativi sono tenuti a collaborare con i revisori dei conti 
o organismi di controllo aziendale assimilati in modo leale, trasparente e fattuale.  
 
Nessun operatore aziendale è autorizzato o può autorizzare a comportamenti tali 
da impedire nella forma o nei fatti l’espletamento dei compiti propri degli 
organismi di controllo.  
 
Delle risultanze contabili e di esercizio annuali deve essere data visibilità a terzi 
secondo gli obblighi di legge. 

Gestione delle Informazioni 
 
Ogni informazione ed altro materiale relativa all’attività dell’Azienda, di cui i 
destinatari vengano a conoscenza od in possesso, in relazione al proprio rapporto 
di lavoro o professionale, sono strettamente riservati e di proprietà esclusiva di 
Valyrian.  
Tali informazioni possono riguardare attività presenti e future, informazioni e 
notizie non ancora diffuse, anche se di prossima divulgazione.  
 
Particolare rilevanza assumono, tra le informazioni riservate, le informazioni 
relative a clienti/utenti e di coloro che a qualsiasi titolo si rapportano con Valyrian. 
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L’Azienda a tal fine garantisce la riservatezza nel trattamento dei dati dotandosi 
di apposite misure organizzative definite secondo i dettami del D.Lgs 196/03 e del 
nuovo reg.eu 679/2016. 
 
Anche le informazioni e/o qualunque altro genere di notizie, documenti o dati, che 
non siano di pubblico dominio e siano connesse agli atti ed alle operazioni proprie 
e di ciascuna mansione o responsabilità, non devono essere divulgate, né usate e 
tanto meno comunicate a fini diversi senza specifica autorizzazione.  
 

Principi Etici per la Gestione dei Dati Personali di Soggetti Terzi 
 
Tutti gli operatori aziendali (responsabili e incaricati del trattamento) che 
nell’esercizio delle loro mansioni trattano dati personali di soggetti terzi ai sensi 
del D.Lgs 196/03 “privacy” devono sistematicamente e rigorosamente attenersi 
alle finalità del trattamento.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  
 
Tutti gli operatori aziendali che nell’esercizio delle loro mansioni trattano dati 
personali di soggetti terzi ai sensi del D.Lgs 196/03 “privacy” e del reg.eu. 679/2016 
devono sistematicamente e rigorosamente attenersi alle disposizioni aziendali 
predisposte allo scopo di assicurare adeguati livelli di sicurezza.  
 
Le disposizioni in materia di sicurezza delle informazioni sono costituite, oltre che 
dalle prescrizioni normative, anche da Politiche e obiettivi in materia di sicurezza 
delle informazioni; Procedure in materia di sicurezza delle informazioni.  
 
Tutti gli operatori aziendali devono preservare l’integrità, la disponibilità e la  
riservatezza dei dati e dei documenti loro affidati.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  
 

Principi Etici nella Gestione dei Dati Aziendali 
 
Tutti gli operatori aziendali che nell’esercizio delle loro mansioni trattano dati 
aziendali in ogni formato (cartaceo, elettronico) o di ogni natura (dati 
amministrativi, dati economico finanziari, dati tecnici, etc.) devono 
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sistematicamente e rigorosamente attenersi alle disposizioni aziendali al fine di 
assicurare l’integrità, la disponibilità e la riservatezza dei dati stessi.  
 
Tutti gli operatori aziendali che nell’esercizio delle loro mansioni trattano dati 
aziendali devono sistematicamente e rigorosamente attenersi alle disposizioni 
aziendali predisposte allo scopo di assicurare adeguati livelli di sicurezza.  
 
Le disposizioni in materia di sicurezza delle informazioni sono costituite, oltre che 
dalle prescrizioni normative, anche da: Politiche e obiettivi in materia di sicurezza 
delle informazioni; Procedure in materia di sicurezza delle informazioni.  
L’azienda a tal fine garantisce la riservatezza nel trattamento dei dati dotandosi 
di apposite misure tecniche e organizzative richieste dal Reg. Eu 679/2016 GDPR.  
 
Tutti gli operatori aziendali devono preservare l’integrità, la disponibilità e la 
riservatezza dei dati e dei documenti loro affidati.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  

Principi Etici nell’Utilizzo di Sistemi IT 
 
Le risorse informatiche e telematiche sono uno strumento fondamentale per 
l’esercizio corretto e competitività dell’azienda, dal momento che assicurano la 
rapidità, l’ampiezza e la correttezza dei flussi di informazioni necessari 
all’efficiente gestione ed al controllo delle attività aziendali  
 
Tutte le informazioni che risiedono nei sistemi informatici e telematici aziendali, 
posta elettronica inclusa, sono di proprietà dell’Azienda e vanno usati 
esclusivamente per lo svolgimento delle attività aziendali con le modalità ed i 
limiti indicati dall’azienda. 
 
Tutti gli operatori aziendali che nell’esercizio delle loro mansioni utilizzano sistemi 
IT aziendali, anche eventualmente per connettersi a sistemi IT di altri soggetti, 
devono attenersi a fini rigorosamente professionali e circoscritti nell’ambito delle 
mansioni loro assegnate. Inoltre devono attenersi sistematicamente e 
rigorosamente alle disposizioni applicabili in materia di sicurezza delle 
informazioni.  
Le disposizioni in materia di sicurezza delle informazioni sono costituite, oltre che 
dalle prescrizioni normative, anche da: Politiche e obiettivi in materia di sicurezza 
delle informazioni; Procedure in materia di sicurezza delle informazioni.  
 
Per garantire il rispetto delle normative in materia di privacy tutti gli operatori 
aziendali devono utilizzare gli strumenti informatici e telematici in modo corretto 
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e legittimo evitando ogni uso che abbia per finalità il danneggiamento di 
informazioni, dati, programmi o sistemi informatici o telematici altrui e/o 
l’intercettazione, l’impedimento o l’interruzione illecita di comunicazioni 
informatiche o telematiche altrui.  
 
L’accesso a sistemi e programmi informatici dovrà avvenire nel rispetto dei diritti 
di terzi sui predetti sistemi e programmi, elusivamente utilizzando procedure e 
chiavi d’accesso legittimante acquisite.  
 
La trasmissione di dati ed informazioni in via informatica e telematica a soggetti 
pubblici o comunque relativamente a documenti aventi efficacia probatoria, dovrà 
seguire criteri di legittimità, verità, esatta corrispondenza ai fatti e circostanze 
rappresentati. 
 
Tutti gli operatori aziendali devono preservare l’integrità, la disponibilità e la 
riservatezza dei dati e dei documenti loro affidati.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  

Principi Etici applicabili alle Relazioni 
con i principali Attori 
 

Gestione delle Relazioni con gli Utenti 
 
Valyrian e tutti i suoi collaboratori devono orientare la propria attività alla 
soddisfazione ed alla tutela dei propri clienti/utenti prestando attenzione alle 
richieste che possono favorire un miglioramento della qualità dei servizi.  
 
Tutti gli operatori aziendali devono comunicare con i clienti utilizzando le modalità 
e il linguaggio più consono alle relative condizioni culturali e psicologiche al fine 
di fornire tutte le doverose informazioni di carattere sociosanitario e 
amministrativo.  
 

Principi Etici relativi alla Gestione dei Rapporti con i Dipendenti 
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La Società provvede alla più ampia diffusione del Codice Etico presso i dipendenti. 
Procede all’individuazione ed alla selezione dei dipendenti con assoluta 
imparzialità autonomia e indipendenza di giudizio nel pieno rispetto della 
normativa vigente e delle procedure interne.  
 
L’Azienda richiede che i propri dipendenti conoscano ed osservino le prescrizioni 
del codice etico e che compatibilmente con le possibilità individuali ne 
promuovano la conoscenza presso i dipendenti neoassunti nonché presso i terzi 
interessati dall’applicazione dello stesso con i quali vengono in contatto per 
ragioni del loro ufficio. I dipendenti hanno l’obbligo di:  
 

● astenersi da comportamenti contrari alle norme del codice etico ed esigerne 
il rispetto  

● rivolgersi ai propri superiori o alle funzioni a ciò deputate in caso di 
necessità di chiarimenti sulle modalità di applicazione delle stesse  

● riferire tempestivamente ai superiori o alle funzioni a ciò deputate. 
 
Il dipendente non potrà condurre indagini personali o riportare le notizie ad altri 
se non ai propri superiori o alle funzioni eventualmente deputate.  

Whistleblowing 
 
I dipendenti sono quindi tenuti a segnalare all’Organismo di Vigilanza e/o 
all’amministrazione ogni violazione del codice etico di cui vengano a conoscenza.  
 
Il pubblico dipendente che, nell’interesse dell’integrità della pubblica 
amministrazione, segnala all’ODV, ovvero all’Autorità nazionale anticorruzione 
(ANAC), o denuncia all’autorità giudiziaria ordinaria o a quella contabile, condotte 
illecite di cui è venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro non 
può essere sanzionato, demansionato, licenziato, trasferito, o sottoposto ad altra 
misura organizzativa avente effetti negativi, diretti o indiretti, sulle condizioni di 
lavoro determinata dalla segnalazione  
 
Qualunque segnalazione infondata ed effettuata in malafede al fine di applicare 
nocumento a colleghi e/o a collaboratori verrà considerata infrazione e sanzionata 
disciplinarmente.  
La società pone la massima costante attenzione nella valorizzazione delle risorse 
umane. A tal fine considera il criterio meritocratico della competenza 
professionale dell’onestà e della correttezza di comportamento fondamenti 
privilegiati per l’adozione di ogni decisione concernente la carriera e ogni altro 
aspetto relativo al dipendente.  
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I dipendenti sono tenuti a porre in essere una condotta costantemente rispettosa 
dei diritti e della personalità dei colleghi dei collaboratori e dei terzi 
indipendentemente dalla loro posizione gerarchica all’interno dell’azienda.  
 
I dipendenti devono utilizzare correttamente i beni aziendali messi a loro 
disposizione salvaguardando in generale il valore del patrimonio aziendale.  
 
L’Azienda riconosce e rispetta il diritto dei dipendenti a partecipare ad 
investimenti, affari o ad attività di altro genere al di fuori di quella svolta 
nell’interesse dell’azienda stessa, purché si tratti di attività consentite dalla legge 
o dal CCNL di settore nonché compatibili con gli obblighi assunti in qualità di 
dipendenti.  
In ogni caso i dipendenti devono evitare tutte le situazioni e tutte le attività in cui 
così possa manifestare un conflitto con gli interessi della struttura o che possono 
interferire con la con loro capacità di assumere in modo imparziale decisioni del 
miglior interesse dell’Azienda e nel pieno rispetto delle norme del codice etico.  
 
Ogni situazione che possa costituire a determinare un conflitto di interesse deve  
essere tempestivamente comunicata al superiore o alla funzione a ciò deputata. 
In particolare tutti i dipendenti sono tenuti ad evitare conflitti interesse tra le 
attività economiche personali e familiari e le mansioni/funzioni che ricoprono 
all’interno della struttura di appartenenza.  
 
Sono tenuti a curare le proprie competenze e coltivare la propria professionalità 
maturata esperienza collaborazione simulando la crescita professionale dei propri 
collaboratori a contribuire mediante il costante impegno professionale e corretto 
comportamento personale al raggiungimento e mantenimento degli obiettivi di 
eccellenza propri dell’Azienda e nell’erogazione servizio. 

Principi Etici relativi alla Gestione dei Rapporti con Collaboratori e 
Consulenti 
 
Valyrian procede all'individuazione e alla selezione dei collaboratori e dei 
consulenti con assoluta imparzialità, autonomia ed indipendenza di giudizio. 
Quanto stabilito al punto precedente in relazione ai dipendenti vale anche per i 
collaboratori e i consulenti esterni nei limiti del rapporto intrattenuto con la 
struttura.  
 
Comportamenti contrari ai principi espressi nel codice etico possono essere 
considerati grave inadempimento ai doveri di correttezza e buonafede 
nell'esecuzione del contratto, motivo di lesione del rapporto fiduciario e giusta 
causa di risoluzione rapporti contrattuali.  
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Principi Etici relativi all’erogazione delle Prestazioni 
 
Tutti gli operatori aziendali devono erogare le prestazioni di loro competenza 
nell’interesse o a vantaggio dell’Azienda secondo quanto previsto dalle prescrizioni 
normative cogenti, dalle prescrizioni contrattuali, dalle prescrizioni tecniche 
applicabili e dalle prescrizioni aziendali.  

Gestione delle Relazioni con i Fornitori 
 
Le relazioni con i fornitori di Valyrian, comprensive dei contratti finanziari e di 
consulenza, sono regolate dalle norme del presente codice e sono oggetto di 
costante ed attento monitoraggio da parte dell’azienda attraverso il processo di 
valutazione dei fornitori.  
 
Tutti i soggetti aventi le caratteristiche richieste per la specifica tipologia di 
fornitura possono chiedere di essere qualificati e di entrare a far parte dell’Albo 
Fornitori dell’Azienda.  
La selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni di acquisto devono 
essere basate su una valutazione obiettiva della qualità, del prezzo dei beni e 
servizi offerti, della capacità di fornire e garantire tempestivamente beni e servizi 
di livello adeguato alle esigenze della azienda.  
 
Tutti i fornitori sono tenuti a rispettare le prescrizioni normative vigenti, in 
particolare quelle applicabili in materia di salute e sicurezza sula lavoro. Nessun 
operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche qualora ciò 
si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  
 
Tutto il personale aziendale chiamato a negoziare e stipulare contratti con i 
fornitori deve rispettare le prescrizioni normative applicabili e deve attenersi a 
principi di buona fede, correttezza, trasparenza, precisione ed equità, evitando di 
trarre scorrettamente vantaggio da lacune contrattuali o eventi imprevisti, 
approfittando della condizione di debolezza in cui il fornitore sia incorso. In 
particolare:  
 

● nessun contratto chiaramente ed eccessivamente sfavorevole al fornitore 
deve essere sottoscritto 

● tutti i contratti e gli ordini devono essere documentati per iscritto e 
registrati anche sotto forma di contratti di fornitura aperti 

● nessun fornitore dovrà essere preferito ad altro in ragione di rapporti 
personali, favoritismi o altri vantaggi  
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Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  
 
Gesti di cortesia commerciale come omaggi o forme di ospitalità sono ammessi 
solo nel caso in cui siano di modico valore e comunque tale da non pregiudicare 
l'integrità o l'indipendenza di giudizio di una delle parti da non poter essere intesi 
come finalizzati ad ottenere vantaggi in modo improprio.  
In ogni caso tale tipologia di spesa deve essere sempre autorizzata dal proprio 
responsabile e documentati in modo adeguato.  
 
Parimenti è fatto divieto agli organi sociali, al management, al personale 
dipendente, ai collaboratori esterni ed in particolar modo in caso di esercizio di 
una pubblica funzione o di pubblico servizio, di ricevere e/o richiedere omaggio o 
trattamenti di fattore non attribuibili a normali relazioni di cortesia.  
In tale ultima ipotesi è fatto obbligo di segnalare formalmente la situazione al 
proprio responsabile.  

Gestione delle Relazioni con la Pubblica 
Amministrazione 
 
Nel rapporto con la Pubblica Amministrazione Valyrian presta particolare 
attenzione ad ogni atto, comportamento od accordo, in modo tale che essi siano 
improntati alla massima trasparenza, correttezza e legalità.  

Principi Etici nella Gestione di Offerte e Richieste di Favori 
 
Non è consentito agli operatori aziendali offrire o promettere a soggetti 
appartenenti alla Pubblica Amministrazione o a loro famigliari, vantaggi economici, 
denaro o altri beni che potrebbero essere finalizzati a ottenere direttamente o 
indirettamente atti o omissione di atti o alterazione nei giudizi nell’interesse o a 
vantaggio dell’Azienda.  
Questo anche nel caso in cui tali offerte rientrassero nell’interesse o a vantaggio 
dell’Azienda.  
 
Gli omaggi che rientrano nelle normali pratiche di cortesia devono essere di valore 
economico trascurabile. 
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  
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Non è consentito agli operatori aziendali accettare richieste di favori o altre utilità 
da parte di soggetti appartenenti alla Pubblica Amministrazione anche qualora ciò 
fosse nell’interesse o a vantaggio dell’Azienda.  
 
Tutti i dipendenti sono tenuti a segnalare immediatamente richieste in tal senso 
secondo quanto previsto dalle procedure aziendali del Modello di Organizzazione 
e Gestione.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  

Principi Etici nella Gestione dei Rapporti con l’Azienda Sanitaria 
Locale 
 
Gli operatori aziendali delle funzioni organizzative e dei processi gestionali oggetto 
di verifica non devono ostacolare l’attività di vigilanza dei funzionari ASL incaricati 
o produrre documenti e registrazioni incomplete o non rispondenti al vero. 
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  
 
Ogni operazione erogata per conto del SSN deve essere legittimata, congrua e 
adeguatamente documentata al fine di procedere, in ogni momento, 
all’effettuazione di controlli che consentano di verificarne le caratteristiche e le 
motivazioni e individuare i soggetti che hanno autorizzato, effettuato, registrato e 
verificato l’operazione stessa.  

Principi Etici nella Gestione dei Rapporti con la Magistratura e le 
Autorità di Polizia Giudiziaria 
 
Tutto il personale aziendale chiamato a collaborare con la magistratura inquirente 
e autorità di polizia giudiziaria deve fornire con tempestività, completezza, 
precisioni e veridicità le informazioni in suo possesso.  
Questo con particolare riferimento a eventuali testimonianze di cui sia richiesto 
di prestare.  
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  

Gestione delle Relazioni con gli Stakeholders 
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Valyrian considera obiettivo primario lo svolgimento etico delle attività, nel 
rispetto delle normative in materia e in armonia con il sistema socio-sanitario 
nazionale e regionale. 
 
L’azienda è consapevole che dal perseguimento corretto di tale obiettivo primario 
discende la creazione di valore per la sensibilizzazione di tutti gli stakeholders 
intendendosi per tali tutti i soggetti pubblici o privati, individui, gruppi, aziende ed 
istituzioni che abbiano a qualsiasi titolo contatti e/o che comunque abbiano un 
interesse nelle attività che Valyrian pone in essere.  
 
Tutto il personale aziendale deve orientare perciò il proprio operato al 
perseguimento di tale obiettivo.  

Gestione delle Relazioni con Associazioni Esterne 

Principi Etici nella Gestione dei Rapporti con Partiti ed Associazioni 
Politiche 
 
Nessun operatore aziendale è autorizzato a promettere o a erogare favori, inclusi 
finanziamenti in forma diretta o indiretta, a partiti politici italiani od esteri, o ai 
loro rappresentanti e candidati. Questo anche con riferimento a sponsorizzazioni 
di congressi o feste finalizzate alla sola propaganda politica.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda. 

Principi Etici nella Gestione dei Rapporti con le Associazioni Sindacali 
 
Nessun operatore aziendale è autorizzato a promettere o a erogare favori, inclusi 
finanziamenti in forma diretta o indiretta, a organizzazioni sindacali o ai loro 
rappresentanti e candidati. Questo anche con riferimento a sponsorizzazioni di 
congressi o feste finalizzate alla raccolta di adesioni.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  

Principi Etici nella Gestione dei Rapporti con Associazioni Onlus 
 
Valyrian ritiene che il dialogo con le Associazioni presenti sul territorio sia di 
fondamentale importanza, riconoscendo alle stesse il diritto ad essere informate 
e a rappresentare il proprio punto di vista.  
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Tutti gli operatori aziendali chiamati a gestire richieste di erogazione di 
finanziamenti o di conferimenti di utilità sotto varia forma nei confronti di Onlus 
devono sistematicamente e rigorosamente attenersi alle politiche aziendali così 
come formalizzate e approvate e finalizzate ad evitare una destinazione o un uso 
improprio dei fondi o delle utilità.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda. 

Principi Etici nella Gestione dei Rapporti con Benefattori 
 
Tutti gli operatori aziendali chiamati a gestire offerte o lasciti a favore dell’Azienda 
da parte di benefattori devono gestire tali offerte e le relative pratiche nel rigoroso 
e sistematico rispetto delle politiche e delle procedure aziendali posti a evitare 
indebite o improprie acquisizioni di diritti e utilità a danno di terzi.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  

Principi Etici nella Gestione dei Rapporti con la Concorrenza 
 
Valyrian crede nella libera e leale concorrenza ed uniforma le proprie azioni 
all’ottenimento di risultati competitivi che premino la capacità, l’esperienza e 
l’efficienza, pur nel contesto del sistema integrato pubblico privato.  
 
Qualsiasi azione diretta ad alterare le condizioni di corretta competizione è 
contraria alla politica aziendale ed è vietata ad ogni soggetto che per essa agisce.  
 
In nessun caso il perseguimento dell’interesse dell’azienda può giustificare una 
condotta dei vertici aziendali o dei collaboratori di Valyrian che non sia rispettosa 
delle leggi vigenti e conforme alle regole del presente Codice. 

Gestione della Comunicazione Esterna 

Principi Etici nella Gestione della Comunicazione con Terze Parti  
 
Tutti i contatti con gli organi di informazione devono essere tenuti esclusivamente 
dai membri del consiglio d’Amministrazione. Le comunicazioni all’esterno 
dell’azienda verso l’opinione pubblica sono improntate al rispetto del diritto 
all’informazione. In nessun caso è permesso di divulgare notizie o commenti falsi 
o tendenziosi.  
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Tutti gli operatori aziendali devono comunicare in forma documentale, 
radiotelevisiva, informatica o orale, con soggetti esterni, incluso il pubblico o la 
collettività territoriale, esclusivamente nel sistematico e rigoroso rispetto dei 
vincoli del mandato loro attribuito (sia questo ad hoc o per specifiche iniziative o 
connesso all’esercizio delle mansioni svolte).  
 
L’azienda consapevole del valore e dell’uso sociale dei dati in suo possesso, si 
adopera affinché la redazione di tutti i documenti destinati all’esterno rispettino 
il principio di correttezza, competenza e responsabilità rispetto alle informazioni 
diffuse. 
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche 
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda. 
 

Principi Etici nella Gestione della Comunicazione con Organi di 
Informazione 
 
L’informazione verso gli organi di informazione deve essere accurata, coordinata 
e coerente con i principi e le politiche dell’azienda, deve rispettare le leggi, le 
regole, le pratiche di condotta professionale; deve essere realizzata con chiarezza 
e trasparenza.  
 
Tutti gli operatori aziendali chiamati a gestire le relazioni con gli organi di 
informazione devono fornire le informazioni secondo i principi di veridicità, 
completezza, chiarezza, correttezza e tempestività.  
 
Si fa divieto a tutti gli operatori aziendali di divulgare notizie false. In ogni 
comunicazione verso l’esterno le informazioni riguardanti Valyrian devono essere 
veritiere, chiare e verificabili.  
 
Nessun operatore aziendale può derogare o far derogare a quanto sopra anche  
qualora ciò si manifestasse in un evidente vantaggio o interesse per l’Azienda.  

Gestione di Regali, Omaggi e Benefici 
 
Non è ammessa alcuna forma di regalo che possa essere interpretata come 
eccedente le normali pratiche commerciali o di cortesia, o comunque rivolta ad 
acquisire trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attività collegabile a 
Valyrian.  
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In particolare a tutti gli operatori aziendali è vietata in assoluto qualsiasi forma di 
regalo a funzionari pubblici o a loro famigliari che possa influenzare l’indipendenza 
di giudizio o indurre ad assicurare un qualsiasi vantaggio.  
 
Si precisa che tale norma concerne sia i regali promessi o offerti sia quelli ricevuti, 
intendendosi per regalo qualsiasi tipo di beneficio (partecipazione gratuita a 
convegni, promessa di un’offerta di lavoro, ecc.).  
 
I regali offerti a terzi, comunque non appartenenti alla Pubblica Amministrazione, 
stante il divieto assoluto sopra indicato, devono essere di modico valore e 
documentati in modo adeguato per consentire le opportune verifiche e devono 
essere segnalati all’amministratore Unico.  
 
Tutti gli operatori aziendali che ricevano regali o benefici non di modico valore 
sono tenuti a darne comunicazione all’ amministratore Unico il quale ne valuterà 
l’adeguatezza e provvederà a far notificare la mittente la politica della società in  
materia. 
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Gestione del Codice Etico 
 

Diffusione e Sensibilizzazione 
 
L’Azienda ha pianificato uno specifico processo per la comunicazione del codice 
etico a tutti gli operatori aziendali (dipendenti e collaboratori esterni) destinatari 
dello stesso. Il codice etico è disponibile presso l’Azienda per la consultazione da 
parte di tutti gli stakeholders.  
 
L’Azienda ha pianificato specifico processo per assicurare la continua e 
sistematica sensibilizzazione degli operatori aziendali in merito alla corretta 
applicazione del codice etico stesso.  
Questo al fine di sviluppare, mantenere e accrescere la consapevolezza degli 
operatori aziendali in merito all’inaccettabilità di qualsiasi comportamento atto a 
violare i principi stabiliti dal codice etico stesso, anche qualora ciò si manifestasse 
nell’interesse o a vantaggio dell’Azienda.  

Attuazione 
 
Al fine di assicurare la corretta attuazione dei principi espressi dal presente Codice 
Etico, l’Azienda definisce specifici protocolli di utilizzo operativo sotto forma di 
politiche, procedure, istruzioni, linee guida e regolamenti. 
 

Politiche Aziendali  
 
L’Azienda informa le proprie politiche gestionali ai principi espressi dal presente 
Codice Etico. Questo con particolare riferimento alle seguenti aree di gestione:  
 

● Politiche per la gestione della qualità 
● Politiche per la gestione della salute e sicurezza sul lavoro 
● Politiche per la gestione della sicurezza delle informazioni 
● Politiche per la gestione dei servizi di Information Technology 
● Politiche per la gestione dell’ambiente.  

 
Le politiche aziendali sono soggette alla verifica da parte dell’Organismo di 
Vigilanza che può esprimere pareri in merito al relativo aggiornamento.  
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Pianificazione dei Processi Aziendali 
 
L’Azienda pianifica i principali processi gestionali al fine di assicurare il corretto  
governo degli stessi nel rispetto dei principi espressi dal presente Codice Etico.  
Mediante la pianificazione dei singoli processi, l’Azienda definisce:  
 

● le prescrizioni normative ad esso applicabili 
● gli obiettivi perseguiti in ottica di prevenzione del rischio di violazioni del 

codice etico 
● le procedure applicabili, definendo per ogni processo “chi fa che cosa”, nel 

rispetto del principio della segregazione dei compiti tra i vari attori del 
processo 

● le istruzioni operative o i regolamenti che disciplinano lo svolgimento di 
specifiche attività del singolo processo 

● le registrazioni atte a fornire evidenza oggettiva dello svolgimento della 
singola attività 

● le risorse umane sia interne sia esterne coinvolte nel processo e le relative 
competenze fondamentali 

● le risorse infrastrutturali utilizzate nello svolgimento del processo, con 
particolare riferimento alle risorse IT. 

Verifica 
 
L’Azienda ha pianificato specifico processo per lo svolgimento di audit atti a 
verificare la corretta applicazione del codice etico come parte integrante del 
modello di organizzazione da essa adottato. La funzione preposta agli audit è 
individuata nell’Organismo di Vigilanza.  
 
Il monitoraggio del rispetto del codice etico spetta a tutti gli operatori aziendali 
per la parte di loro competenza in funzione delle mansioni e delle attività svolte. 
In particolare:  
 

● spetta all’ amministratore Unico vigilare in merito al corretto recepimento 
da parte degli operatori aziendali sottoposti dei principi espressi dal 
presente Codice Etico, promuovendone la sensibilizzazione 

● spetta all’Organismo di Vigilanza supportare operativamente e tecnicamente 
la Direzione nell’attività di vigilanza.  

Violazioni e Sanzioni 
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L’Azienda ha pianificato specifico processo per assicurare che le violazioni (anche 
in forma ipotetica o potenziale) dei principi espressi dal codice etico siano  
sistematicamente e puntualmente portate all’attenzione dell’Organismo di 
Vigilanza.  
 
All’Organismo di Vigilanza spetta il compito di investigare sulla fondatezza della 
segnalazione della violazione (“incident”), ascoltando eventualmente le 
motivazioni del segnalante ed il responsabile della violazione denunciata e a 
riferire in merito secondo quanto definito nel regolamento di funzionamento 
dell’Organismo di Vigilanza.  
 
L’email odv@valyrianenterprisesolutions.com è stata predisposta per eventuali 
segnalazioni. 
 
Le disposizioni contenute nel presente Codice Etico costituiscono parte integrante 
delle obbligazioni contrattuali assunte dai dipendenti, dai collaboratori e dai 
fornitori. Le violazioni dei principi in esso enunciati pregiudicano il rapporto 
fiduciario in essere e determinano commisurati provvedimenti.  
 
Per i dipendenti, a fronte di violazioni nel Codice Etico, i provvedimenti presi 
seguono i disciplinari e le logiche definiti dal contratto collettivo nazionale a cui 
fa riferimento il responsabile della violazione, anche ai sensi dell’art. 2104(*) e 
2105(**). 
 
Le disposizioni applicate possono consistere nel semplice richiamo o 
ammonizione, nella sospensione senza retribuzione, nella retrocessione o nei casi 
più seri nel licenziamento.  
L’attuazione delle misure deliberate deve sempre essere preceduta dall’audizione 
del responsabile individuato, cui va lasciata la possibilità di spiegare il suo 
comportamento.  
 
Quanto sopra a prescindere dall’istruzione di eventuali procedimenti penali, 
qualora le violazioni costituissero reato.  
 
Per i collaboratori, i fornitori, gli utenti ed i consulenti, i provvedimenti posti in 
atto consistono essenzialmente nella risoluzione del contratto, realizzata con 
opportune modalità.  
 
In aggiunta a quanto sopra esposto, l’Azienda si riserva il diritto di intraprendere 
eventuali azioni legali volte ad ottenere il risarcimento dei danni da essa subiti in  
conseguenza della violazione.  
 
*Art. 2104 Diligenza del prestatore di lavoro  
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Il prestatore di lavoro deve usare la diligenza richiesta dalla natura della 
prestazione dovuta, dall'interesse dell'impresa e da quello superiore della 
produzione nazionale (1176). Deve inoltre osservare le disposizioni per l'esecuzione 
e per la disciplina del lavoro impartite dall'imprenditore e dai collaboratori di 
questo dai quali gerarchicamente dipende.  
 
**Art. 2105 Obbligo di fedeltà  
Il prestatore di lavoro non deve trattare affari, per conto proprio o di terzi, in 
concorrenza con l'imprenditore, né divulgare notizie attinenti all'organizzazione e 
ai metodi di produzione dell'impresa, o farne uso in modo da poter recare ad essa 
pregiudizio.  

Miglioramento 
 
Il Codice Etico è sottoposto al ciclo di miglioramento continuo in funzione:  
 

● di variazioni significative nella struttura societaria, organizzativa, 
infrastrutturale aziendale 

● di variazioni significative nel quadro normativo di riferimento 
● di variazioni del profilo di rischio aziendale 
● del verificarsi di incidenti e non conformità a seguito di violazioni attuali e 

potenziali del codice etico stesso.  
 
L’Organismo di Vigilanza esprime pareri vincolanti in merito all’adeguamento del 
Codice Etico e si avvale della collaborazione di esperti interni e/o esterni 
all’Azienda per il relativo aggiornamento. 
 


